REGULAMIN HOTELOWY

W trosce o zapewnienie Panstwu spokojnego i bezpiecznego pobytu w naszym
Hotelu prosimy o zapoznanie sie i przestrzeganie ponizszego regulaminu.

§1 PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz
przebywania na terenie Hotelu i jest integralng czescig umowy, do ktorej
zawarcia dochodzi poprzez zameldowanie w Hotelu, jak réwniez poprzez
dokonanie rezerwacji lub zaptate zaliczki lub catej naleznosci za pobyt w Hotelu.
Dokonujgc ww. czynnosci, Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki
Regulaminu.

2. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajgcych na terenie Willi
Marea.

3. Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepcji hotelowej, w kazdym pokoju
hotelowym, a takze na stronie Hotelu www.marea.sopot.pl

§2 DOBA HOTELOWA

1. Pokdj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.

2. Doba hotelowa trwa od godziny 14:00 do godziny 11:00 dnia nastepnego.

3. Zatrzymanie pokoju po godzinie 11:00 jest traktowane jako przedtuzenie
pobytu.

4. Prosbe o przedtuzenie doby hotelowej Gos¢ powinien zgtosi¢ w recepcji jak
najszybciej. Hotel moze nie uwzglednié zyczenia przedtuzenia pobytu w
przypadku wykorzystania wszystkich miejsc noclegowych (pokoi) lub w przypadku
Gosci nieprzestrzegajgcych obowigzujgcego regulaminu.

§3 REZERWACIJA | MELDUNEK

1. Podstawg do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi Recepcji
dokumentu tozsamosci ze zdjeciem.

2. Osoby niezameldowane w Hotelu mogg goscinnie przebywac w pokoju
hotelowym od godziny 7:00 do godziny 22:00.

3. Hotel moze odméwié przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu
razgco naruszyt Regulamin, w szczegdlnosci poprzez wyrzadzeniu szkody na
mieniu hotelowym lub mieniu Gosci, szkody na osobie Goscia, pracownikow
Hotelu lub innych osobach przebywajacych w Hotelu.

4. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w hotelu w trakcie trwania doby,
opfata za pobyt w danym dniu nie jest zwracana.

5. Rezerwacji mozna dokonac telefonicznie, e-mailowo lub przez strone
internetowg www. marea.sopot.pl. Osoba rezerwujaca jest zobowigzana poda¢

numer kontaktowy goscia hotelowego oraz adres e-mail, na ktéry zostanie
wystane potwierdzenie rezerwacji. Osoba rezerwujgca ma obowigzek
odpowiedzie¢ na powyzszg wiadomos¢.

6. Hotel ma prawo pobraé bezzwrotng optate rezerwacyjng za pobyt w
dowolnym terminie. Koniecznosé uiszczenia bezzwrotnej optaty rezerwacyjnej
ustalana jest przez recepcjoniste.

7. Optata rezerwacyjna powinna zostac¢ wptacona w przeciggu 3 dni od dokonania
rezerwacji, chyba ze gos¢ hotelowy ustali inne warunki z recepcjonista.

§4 WARUNKI ANULOWANIA REZERWACII i PLATNOSCI

Warunki anulowania rezerwacji z bezzwrotng optatg rezerwacyjng:

1. Warunkiem utrzymania rezerwacji jest wptata optaty rezerwacyjnej w
wysokosci 30% wartosci rezerwacji.

2. Brak wptaty w uzgodnionym terminie powoduje automatyczne anulowanie
rezerwacji.

3. Rezerwacja moze by¢ anulowana wytacznie pisemnie, mailem lub faksem.

4. Rezerwacja jest aktualna do godz. 18:00 w dniu przyjazdu. Go$¢ ma obowigzek
poinformowac recepcje o pdzniejszej godzinie przyjazdu. Nie pojawienie sie w
hotelu do godz. 18.00 i brak informacji o pdzniejszej godzinie przyjazdu
powoduje anulowanie rezerwacji.

5. Optaty mozna dokonaé przelewem tradycyjnym lub za posrednictwem serwisu
przelewy24.

6. Operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Pastelowa
8, 60-198 Poznan, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan B Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000347935, NIP 7792369887, Regon 301345068.

Warunki anulowania rezerwacji bez optaty rezerwacyjnej:

1. Rezerwacja jest aktualna do godz. 18:00 w dniu przyjazdu. Jezeli planujecie
Panstwo pézniejszy przyjazd, prosimy o powiadomienie nas o tym.

2. Rezerwacje indywidualne mogg by¢ anulowane wytgcznie pisemnie faxem lub
mailem, najpdzniej 2 dni przed planowanym przyjazdem.

3. Nie pojawienie sie w hotelu do godz. 18.00 i brak informacji o pdzniejszej
godzinie przyjazdu powoduje anulowanie rezerwacji.

§5 UStUGI
1. Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem.


http://www.marea.sopot.pl/

2. W przypadku zastrzezen dotyczgcych jakosci ustug Gosc¢ jest proszony o
niezwtoczne ich zgtaszanie do Recepcji, co umozliwi pracownikom poprawe
standardu swiadczonych ustug.

3. Hotel ma obowigzek zapewni¢ Gosciom:

- warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku,

- bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczeristwo zachowania w tajemnicy
informacji o Gosciu,

- profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w
Hotelu,

- sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzgdzen podczas
nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci tylko wéwczas, gdy wyrazi takie
zyczenie.

-$niadanie w formie bufetu szwedzkiego. Sniadania wydawane s3 od poniedziatku
do pigtku w godzinach 7:00-10:00 oraz w soboty i niedziele od 8:00-10:30.
Sniadanie jest podawane wytacznie goéciom hotelowym. Osoby niezameldowane
w Hotelu nie majg mozliwosci spozycia $niadania w Willi Marea.

- bezptatny dostep do kawy i herbaty podczas trwania doby hotelowej. Osoby
towarzyszgce gosciom hotelowym, ktdre nie sg zameldowane, majg mozliwosé
skorzystania z tej ustugi w cenie 10 zt/napdj. Kwota zostanie doliczona do
rachunku goscia hotelowego.

4. Dodatkowo na zyczenie Goscia, Hotel Swiadczy nieodptatnie nastepujgce
ustugi:

- udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podréza,

- budzenie o wyznaczonej godzinie,

- przechowanie bagazu Goscia,

- zamawianie taksowki,

- wypozyczanie lezakow, parawandw oraz recznikdw kapielowych w sezonie
letnim

§6 PARKING

1. Obiekt udostepnia Gosciom 4 miejsca postojowe pod hotelem. Miejsca
postojowe sg wydzielone, monitorowane, ptatne 50 PLN/ doba za 1 miejsce.

2. Wymagana jest wczesniejsza rezerwacja miejsca postojowego.

3. Przy meldowaniu Gos¢ otrzymuje klucz do ktddki blokady parkingowej oraz
sama ktédke na czas pobytu. Za zgubienie klucza lub ktédki obowigzuje optata
w wysokosci 150 PLN.

4. Podczas pobytu, hotel nie bierze odpowiedzialnosci za zajecia
zarezerwowanego miejsca przez inny samochéd. Obowigzkiem Goscia jest
pilnowanie swojego zarezerwowanego miejsca postojowego podczas pobytu,
by nikt tego miejsca nie zajat.

5. W dniu wymeldowania, Go$¢ jest zobowigzany zwolni¢ miejsce o tej samej
godzinie, co pokd;.

§7 ODZPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Dzieci ponizej 12. roku zycia powinny znajdowac sie na terenie Hotelu pod
statym nadzorem opiekundéw prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg
odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania
dzieci.

2. Gos¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego
rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia i urzgdzen technicznych Hotelu,
powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go osdb. Hotel zastrzega sobie
mozliwo$é obcigzenia Goscia za wyrzadzone szkody.

3. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Hotel moze odmowic
Swiadczenia ustug osobie, ktdra je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do
niezwtocznego zastosowania sie do zadan Hotelu, uregulowania naleznosci za
dotychczasowe $wiadczenia, do zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do
opuszczenia Hotelu.

4, Kazdorazowo Gos$¢é opuszczajgcy pokoj, ze wzgleddw bezpieczenstwa, powinien
wyltgczyc telewizor, zgasié $wiatto, zakreci¢ krany oraz zamkna¢ drzwi na klucz.
5.Kazdorazowo opuszczajac pokdj gos¢ powinien pozostawié klucz w recepcji.

§8 ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

1. Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych
przez osoby korzystajgce z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami kodeksu
cywilnego.

2. Gos¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

3. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate samochodu lub
innego pojazdu nalezgcego do Goscia, przedmiotdw w nim pozostawionych oraz
zywych zwierzat, niezaleznie od tego, czy pojazdy te zostaty zaparkowane na
parkingu hotelowym czy poza terenem Hotelu.

§9 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

1. Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju hotelowym przez
wyjezdzajacego Goscia, bedy odestane na wskazany przez Goscia adres na jego
koszt.

2. W przypadku nie otrzymania od Goscia dyspozycji odestania pozostawionych
rzeczy, Hotel przechowa powyzsze przedmioty przez okres trzech miesiecy, a po
uptywie tego okresu przedmioty te przejdg na wiasnos¢ Hotelu. Artykuty
spozywcze bedg przechowywane przez 24 godziny.



§10 CISZA NOCNA
W Hotelu obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 7:00 rano.

§ 11 PALENIE TYTONIU

1. W Hotelu i jego bezposrednim otoczeniu obowigzuje catkowity zakaz palenia
tytoniu poza wyznaczonymi miejscami, przeznaczonymi do tego celu tj. na patio
oraz przed wejsciem.

2. Palenie we wszystkich pokojach jest surowo wzbronione.

3. W przypadku, gdy Gos¢ pali w miejscu niedozwolonym, Hotel ma prawo
obcigzy¢ go karg pieniezng 500 PLN.

§12 REKLAMACIE

1. Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien
w jakosci Swiadczonych ustug.

2. Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja.

3. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien w
standardzie Swiadczonych ustug.

§13 POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Hotel nie akceptuje obecnosci zwierzat.

2. W przypadku zgubienia kluczy do pokoju, czy czipa otwierajacego drzwi
wejsciowe, obiekt zastrzega sobie prawo do pobrania opfaty w wysokosci 150zt.
3. W pokojach hotelowych nie mozna przechowywacé fadunkéw niebezpiecznych
— broni i amunicji, materiatéw tatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.

4. Go$¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych
zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101, poz. 926
z pozniejszymi zmianami) przez Willa Marea dla potrzeb niezbednych do realizacji
pobytu Goscia w Hotelu, korzystania przez Goscia z pozostatych ustug
Swiadczonych przez Hotel. Go$¢ ma prawo wgladu do swoich danych osobowych
oraz ich korygowania.

5. Zakazuje sie prowadzenia na terenie Hotelu akwizycji i sprzedazy obnosne;j.

6. Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych i
ich wyposazeniu, poza nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia,
nienaruszajgcym ich funkcjonalnosé i bezpieczenstwo korzystania.

7. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w
pokojach hotelowych grzatek, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen
niestanowigcych wyposazenia pokoju.

8. Hotel moze odmoéwié przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu
razgco naruszyt Regulamin wyrzadzajgc szkode w mieniu hotelowym czy tez Gosci

lub szkode innym osobom, albo tez w inny sposdb zaktdcit spokojny pobyt Gosci
lub funkcjonowanie hotelu. Osoba taka zobowigzana jest do niezwtocznego
zastosowania sie do zadan personelu hotelowego, w szczegdlnosci zaptaty za
poczynione uszkodzenia i zniszczenia oraz opuszczenia terenu hotelu.

9. Administratorem danych osobowych zgodnie z Rozporzagdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. jest
,MILANOR” s.c. Alicja Soyka, Bogumita Soyka NIP: 5851361172. REGON:
191974886 z siedzibg w Sopocie, ul. Chrobrego 38.



